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Het belang van mobiliteit binnen parkmanagement

Mobiliteit is van economisch belang voor een

succesvol bedrijventerrein. De gebruikers en

bewoners moeten immers optimaal van en naar

het gebied kunnen reizen voor de uitvoering van

hun werkzaamheden en diensten. Denk daarbij

aan werknemers, bezoekers, leveranciers,

onderhouddiensten en transporteurs van 

goederen. 

Ook individueel hebben bedrijven belang bij een

goede afwikkeling van de mobiliteit:

• werknemers komen op tijd en uitgerust op het

werk en zijn productiever;

• een betere uitgangspositie voor werven en

behoud van medewerkers;

• klanten en bezoekers kunnen probleemloos

terecht;

• leveranciers en technische onderhouds-

diensten kunnen tijdig leveren en laden en

lossen c.q. hun werkzaamheden uitvoeren;

• een actieve houding ten aanzien van bereik-

baarheid is gunstig voor het bedrijfsimago;

• besparing op de huidige vervoerskosten.

Het ligt dus voor de hand om het thema 

mobiliteit standaard op te nemen in park-

management, naast de bekende thema’s als 

veiligheid, groenvoorziening en afvalbeheer. 

Dit themadeel Mobiliteit, is een hulpmiddel bij

het uitwerken van het thema, dat veel verschil-

lende (deel-) onderwerpen heeft:

• Weginfrastructuur

• Personenvervoer (woon-werk- en zakelijk 

verkeer)

• Parkeren

• Bewegwijzering

• Verkeersveiligheid en sociale veiligheid

• (Milieu-) Wetgeving

• Reiskosten vergoedingen

• Communicatie en informatie

• Goederen vervoer en opslag

In de uitwerking kan mobiliteit gerelateerd zijn

aan de thema’s inkoop (inkoop van vervoers-

diensten), energie (brandstofbesparende 

voertuigen, kilometerreductie), terreinbeheer

(weginfrastructuur, parkeergelegenheid), veilig-

heid (verkeersveiligheid en sociale veiligheid) en

communicatie (bedrijvenoverleg, reis-

informatie). 

Een nieuw terrein biedt de beste uitgangspositie

voor mobiliteit: zowel weginfrastructuur als

voorzieningen voor verschillende gebruikers en

vervoersmiddelen kunnen vanaf het begin mee-

genomen worden in de planvorming en de uit-

werking daarvan.

Bij bestaande terreinen hangt de uitwerking van

het thema mobiliteit sterk samen met de aan-

wezigheid van een aanleiding of knelpunt op dit

gebied, bijvoorbeeld parkeerproblemen, 

beperkte ontsluiting voor openbaar vervoer of

slechte verkeersdoorstroming. Is dit het geval,

dan kan mobiliteit in combinatie met andere

initiatieven opgepakt worden, zoals herindeling

van de infrastructuur of revitalisering. 

De inrichting van mobiliteitsprojecten

Voor het succesvol ontwikkelen van het thema

mobiliteit, is het kennisniveau en de ervaring

van de betrokken personen medebepalend. Voor

de initiatie en ontwikkeling van mobiliteit op

gebiedsniveau, moet men vooral ervaring 

hebben met procesmanagement en communica-

tie.  Voor uitvoerende activiteiten op gebiedsni-

veau en individueel bedrijfsniveau, zijn perso-

nen nodig met praktisch inzicht en inhoudelijke 

kennis.

Als ondernemers als collectief optreden bij de

uitwerking van het thema mobiliteit, 

bijvoorbeeld in de vorm van een bedrijven-

vereniging, hebben zij meer invloed op dit 

proces. Door de aanwijzing van één woord-

voerder wordt bovendien tijdswinst geboekt

Voor de uitwerking van het thema mobiliteit

moet een proces doorlopen worden bestaande

uit drie stappen. 

Samenvatting
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Stap 1: Mobiliteit: is het haalbaar?

De eerste stap bestaat uit het vaststellen van

knelpunten of aanleidingen ten aanzien van

mobiliteit en/of er voldoende draagvlak is onder

alle betrokkenen (bedrijfsleven en overheid) om

iets aan de gesignaleerde knelpunten te doen.

De meeste voorkomende knelpunten en 

aanleidingen zijn: 

• parkeren

• files

• hoge vervoerskosten

• beperkte voorzieningen vervoerwijzen

• bperkte veiligheid

• problemen met laden en lossen vrachtvervoer

• voorschriften Milieuvergunning

• werven en behoud personeel

• revitalisering bedrijvengebied

Deze stap wordt afgerond met het vastleggen

van de bereidheid van alle betrokken partijen

die zich inzetten voor het thema mobiliteit en

met een door allen onderschreven actieplan

voor de uitvoering van de volgende twee stap-

pen.

Stap 2: Mobiliteit: wie doet wat?

In deze stap staat het verzamelen van 

informatie centraal. Het gaat om informatie

over de ontsluiting van het gebied, voor verschil-

lende vervoerwijzen en om de aard en omvang

van woonwerk- en zakelijk verkeer en goederen-

vervoer. Verder moeten de mogelijke oplossin-

gen en maatregelen geïnventariseerd worden.

Deze stap wordt afgerond met een door alle

betrokkenen onderschreven rapportage over de

huidige situatie, de knelpunten en de 

oplossingen daarvoor.

Stap 3: Mobiliteit: doen!

In deze fase begint het echte werk: het in detail

beschrijven van de maatregelen die uitgevoerd

gaan worden en het vaststellen van maat-

regelenpakketten: een basispakket en een 

aanvullend pakket. De maatregelen zijn 

enerzijds gericht op het collectief, het gebied als

geheel. Anderzijds zijn er maatregelen die 

bedrijven individueel kunnen nemen, die ook

het collectief ondersteunen. 

Na de voorbereiding van de maatregelen kunnen

de potentiële gebruikers van de maatregelen

worden benaderd. Gekozen kan worden om een

speciale mobiliteitsmarkt te organiseren op het

industrieterrein.

Een strak beheer en het monitoren van de voort-

gang, is aan de orde na de invoering van de

maatregelen. Het gebruik van de diensten zal

goed moeten worden gevolgd en er zal, waar

nodig, tijdig moeten worden ingegrepen. Indien

de maatregelen succesvol zijn: gebruik dit

moment om aan eenieder die het weten wil de

successen te communiceren.
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Een goede bereikbaarheid betekent voor een

bedrijventerrein of kantorenpark dat de 

gebruikers optimaal van en naar het gebied 

kunnen reizen. De concrete invulling van de

term ‘goede bereikbaarheid’ zal afhankelijk zijn

van de plaatselijke vervoermogelijkheden en

wensen van de betrokken gebruikers en bewo-

ners op het terrein. Denk aan werknemers,

bezoekers, leveranciers, onderhoud diensten en

transporteurs van goederen. Zij generen door

hun verplaatsing van en naar het terrein perso-

nen- en goederenvervoer. Personenvervoer

bestaat uit woon-werk en zakelijk verkeer en

bezoekersverkeer. Goederenvervoer bestaat uit

vervoer door leveranciers, onderhoudsdiensten

en transporteurs van goederen.

Dit themadeel Mobilliteit geeft achtereen-

volgens weer hoe het thema bereikbaarheid past

in het kader van parkmanagement (hoofdstuk 1),

wie betrokken (kunnen) zijn bij de uitwerking

van het thema (hoofdstuk 2), welk proces

gevolgd kan worden om het thema uit te werken

(hoofdstuk 3) en ten slotte de factoren die door-

slaggevend zijn voor succes (hoofdstuk 4). De

invulling van dit deel van het draaiboek wijkt

iets af van de andere delen omdat het onderwerp

bereikbaarheid breder is en bestaat uit verschil-

lende aspecten, elk met specifieke activiteiten

en maatregelen.

1.1 Belang bereikbaarheid 

Een goede bereikbaarheid is voor een bedrijven-

terrein en vooral economisch van belang. Als de

potentiële gebruikers niet op het terrein kunnen

komen, is er geen productiviteit en dus ook geen

omzet. Of het gebied bereikbaar is hangt af van

de toegankelijkheid van het gebied, van de 

vervoersmiddelen die de gebruikers ter beschik-

king hebben en de keuze die zij daaruit kunnen

maken. 

Er is een breed scala aan activiteiten en maat-

regelen mogelijk om de bereikbaarheid te

behouden of te verbeteren. Deze komen uit-

gebreid aan de orde in hoofdstuk drie en bijlage

9 en 10. Globaal kunnen maatregelen en 

activiteiten ten aanzien van bereikbaarheid

gericht zijn op de volgende aspecten:

• Weginfrastructuur

• Personenvervoer (woon-werk- en 

zakelijk verkeer)

• Parkeren

• Bewegwijzering

• Verkeersveiligheid en sociale veiligheid

• Reiskosten vergoedingen

• Communicatie en informatie

• Goederen vervoer en opslag

1.2 De relatie met andere thema’s

Bereikbaarheid kan één van de beheersthema’s

zijn binnen parkmanagement. Gezien het econo-

mische belang van een goede bereikbaarheid,

ligt het voor de hand om dit thema standaard op

te nemen in parkmanagement, naast de veel

voorkomende thema’s veiligheid, groen-

voorziening en afvalbeheer. 

In de uitwerking kan het thema bereikbaarheid

gerelateerd zijn aan de thema’s inkoop (inkoop

van vervoersdiensten), energie (brandstof-

besparende voertuigen, kilometerreductie), 

terreinbeheer (weginfrastructuur, parkeergele-

genheid), veiligheid (verkeersveiligheid en 

sociale veiligheid) en communicatie (bedrijven-

overleg, reisinformatie). 

Verder kan samenwerking met naburige terreinen

danwel grote instellingen of bedrijven (regionaal

parkmanagement) de mogelijkheden binnen

parkmanagement vergroten. De uitwerking van

een locatiegebonden thema als bereikbaarheid, is

er bij uitstek bij gebaat als zoveel mogelijk partij-

en zich in hetzelfde probleem herkennen. Door

deze massa zijn meer oplossingen mogelijk, denk

bijvoorbeeld aan het organiseren van collectief

bedrijfsvervoer voor werknemers of gezamenlijke

opslag en/of distributie van goederen.

1.3 Nieuwe terreinen

Over het algemeen geldt dat bij nieuwe 

terreinen veel meer mogelijk is, omdat alles nog

moet worden ingevuld en vastgelegd. In dat

geval is de Gemeente de initiatiefnemer en heeft

een belangrijke invloed op het gewenste 

kwaliteitsniveau en de opzet van park-

management. Dit in principe in overleg met de

beoogde doelgroepen, potentiële vestigers en

terrein- en projectontwikkelaars. De aanleg en

inrichting van een nieuw terrein biedt boven-

dien de beste uitgangspositie voor de bereik-

baarheid: zowel de infrastructuur als 

voorzieningen voor 

1 Bereikbaarheid
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gebied een centrale parkeerplek ingericht, waar-

bij de parkeerplaatsen gebruikt kunnen worden

door meerdere bedrijven. Hiermee wordt voor-

komen dat het ene bedrijf een ernstig parkeer-

probleem heeft terwijl het andere bedrijf veel

lege plaatsen heeft op eigen terrein die niet

gebruikt worden.

Een groot bedrijf met kantoorfunctie had besloten enkele

vestigingen samen te voegen in één grote kantoorlocatie.

De populatie bestond uit ambulante en niet ambulante

medewerkers. Door het samenvoegen van de kantoren

ontstond er een tekort aan parkeerplaatsen in de parkeer-

kelder. Dit noopte de directe ertoe om keuzes te maken

wie wel of niet gebruik mocht maken van de eigen 

parkeergarage, wie op afstand kon parkeren op een

gehuurde parkeerplaatsen of wie helemaal geen recht

meer had op een parkeerplaats. Via beslisdiagrammen

kunnen keuzes gemaakt worden. Hierbij is van belang dat

één en ander begeleidt wordt door goede communicatie

richting de medewerkers om onrust te voorkomen. In dit

voorbeeld waren er veel alternatieve vervoerswijzen voor-

handen waardoor het makkelijker was om enkele mede-

werkers, die geen parkeerplaatsen meer kregen, te stimu-

leren alternatieven te gebruiken.

Files

Door filevorming komen medewerkers te laat op

het werk, klanten niet makkelijk bij uw bedrijf

en treden er voertuigverliesuren op voor uw 

goederen en zakelijk verkeer. Door een deel van

mensen en goederen op een andere wijze of op

een ander tijdsstip te laten verplaatsen, kan de

filedruk verminderd worden.

Hoogte uitgave aan vervoerskosten

Bij de meeste organisaties zijn na de personeels-

kosten van het woon-werkverkeer de grootste

kostenpost. De kosten zijn verdeeld over diverse

afdelingen zoals facility management en

personeelszaken en daarom niet goed zichtbaar.

Bedrijven die dit wel in beeld brengen zijn vaak

verbaasd over de hoogte van de vervoerskosten.

Om inzicht te krijgen in uw kosten, wordt in bijlage 2

een checklist weergegeven met alle relevante kosten-

posten.

Beperkte voorzieningen vervoerswijzen

Hiermee wordt bedoeld op welke manieren de

medewerkers en bezoekers naar uw locatie 

kunnen komen, of er keuze is. Het belangrijkste

hierbij is, of men naast het vervoer per auto ook

bijvoorbeeld per bus, trein, metro, fiets, scooter,

of personeelsbus op het werk kan komen. 

Veiligheid (sociaal en verkeersveiligheid)

Hoe veilig is uw medewerker of de bezoeker die

naar uw locatie reist? De belangrijkste groepen

zijn voetgangers, fietsers en openbaar vervoer-

gebruikers. Maar ook automobilisten die vanaf

een donkere afgelegen parkeerplaats moeten

vertrekken, hebben er mee te maken. 

Het meest voorkomende aandachtspunt is 

verkeersveiligheid: o.a. kruispunten, verkeers-

lichten en oversteekplaatsen. Daarnaast is ech-

ter ook sociale veiligheid belangrijk. Hier gaat

het o.a. om verlichting, bewaking en vrij zicht.

Bedrijven en instellingen, zoals ziekenhuizen, nemen

maatregelen ten aanzien van sociale veiligheid als er 

sprake is van b.v. avond-, nacht- of 24-uursdiensten, veel

vrouwelijke medewerkers of een afgelegen ligging. Er zijn

maatregelen denkbaar die de organisatie zelf kan nemen

en maatregelen die in samenwerking met derden 

genomen moeten worden. 

Voorbeelden van eenvoudige en goedkope maatregelen

voor bedrijven zijn inpandige wachtruimtes voor reizigers,

begeleiding naar een nabij gelegen OV-knooppunt en 

stimuleren van reizen in groepjes. Mogelijke complexere

en relatief duurdere maatregelen zijn afsluitbare en

bewaakte fietsenstallingen en shuttle diensten (per bus of

taxi) naar de dichtstbijzijnde OV knooppunten of P+R-

plaatsen. Maatregelen in samenwerking met de beheerder

van de openbare ruimte zijn goede verlichting van fiets-,

voetpaden en parkeerplaatsen en het vermijden of weg-

halen van bossages die vrij zicht belemmeren. Tenslotte

kunnen er afspraken gemaakt worden met de politie of

collectieve beveiligingsdienst over surveillance. 

Goederenvervoer

Bedrijvengebieden die veel transporteurs 

hebben, kennen het probleem van laden en los-

sen bij klanten. Ook het vertrek van de eigen

locatie kan problematisch zijn. Waar kan mijn

vrachtwagen of die van mijn toeleveranciers par-

keren zonder dat alles vastloopt. Als oplossing

kan gedacht worden aan gebundelde opstel-

plaatsen buiten het terrein en afspraken over

laad- en lostijden.
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Bereikbaarheid en wervingspersoneel

Revitalisering

Goederenvervoer

Nutritrans, een vervoerder van o.a. levensmiddelen (jaar-

lijks 5 miljoen kilometer) heeft haar efficiency verhoogd

en besparingen gerealiseerd die ook leiden tot minder

transportbewegingen en frequentie van laden en lossen.

Eventuele overlast op het eigen terrein, bij de klant en op

de weg blijven zo beperkt. De belangrijkste maatregelen

waren de combinatie van verschillende goederenstromen

(verhogen beladingsgraad), betere afstemming tussen

opslag- en afleveradres, wijziging levertijden, en aan-

passen van het wagenpark op het aanbod van zendingen.

Om deze maatregelen te realiseren is gebruik gemaakt

van een geautomatiseerd ritplanningsysteem. 

Tegenover de relatief hoge investeringskosten in o.a. het

ritplanningssysteem en kleinere vrachtwagens staat een

kilometerreductie van 10,5 % en een besparing op brand-

stof van 19,5 %. De doorlooptijd vanaf het opstellen van

een meerjarenplan voor logistieke efficiency tot en met de

invoering en evaluatie van de maatregelen, was twee jaar.

De balans tussen de investeringskosten en de gerealiseer-

de besparingen zijn een structureel aandachtspunt van

het management.

Voorschriften Milieuvergunning

De verruimde reikwijdte van de Wet

Milieubeheer, geeft vergunningverleners de

mogelijkheid om voorschriften te geven voor

‘het verkeer van en naar de inrichting’ als een

bedrijf een milieuvergunning aanvraagt. 

Steeds meer Gemeenten maken hiervan gebruik.

Ook de Provincie Gelderland heeft de toepassing

van de Verruimde Reikwijdte in haar milieu-

vergunningenbeleid opgenomen. 

Bij uitbreidingsplannen van uw bedrijf, nieuw-

bouw en verhuizing zijn vergunningverleners

geneigd u te vragen welke gevolgen dat heeft

voor de bereikbaarheid van de locatie. 

Werven van personeel dat ver weg woont

De bereikbaarheid van uw bedrijf kan een

belangrijke rol spelen bij de afweging van een

sollicitant om aldanniet voor uw bedrijf te 

kiezen. Dit kan een rol spelen voor zowel hoog

als laaggeschoolde medewerkers. 

Door uw bedrijf bereikbaar te laten zijn in 

diverse richtingen en met diverse vervoers-

wijzen vergroot u het gebied waarbinnen u 

personeel kan werven.

Het kan belangrijk zijn uit een groot gebied mensen te

kunnen werven die werkzaam zijn in één bedrijvengebied.

Dit kan zowel gericht zijn op medewerkers met specifieke

kennis en vaardigheden die vaak van ver komen maar ook

op bijvoorbeeld de meer productie gerichte functies. Voor

veel van deze potentiële werknemers geldt dat niet ieder-

een kan of wil beschikken over een (tweede) auto en dus,

indien er geen goede alternatieve vervoerswijzen voor-

handen zijn, gewoonweg niet bij een bedrijf kunnen

komen werken. Voor dit onderwerp is steeds meer belang-

stelling omdat vaak blijkt dat, als men een paar kleine

maatregelen neemt, bijvoorbeeld het laten rijden van een

bus naar en groot openbaar vervoerknooppunt in de

buurt, veel meer potentiële medewerkers een redelijke

reistijd hebben. De bus kost weliswaar geld maar het

actief werven van medewerkers c.q. het risico dat men ze

niet kan vinden, heeft veel groter financiële gevolgen,

tevens kan hiermee bespaard worden op de uit te betalen

reiskosten.

Revitalisering

In veel oude gebieden worden de groenvoor-

ziening en de aan- en afvoerwegen opgeknapt.

Dat is goed voor de gemeente en goed voor de

uitstraling van uw bedrijventerrein. Bovendien

is dit een goed moment om de bereikbaarheid

onder de loep te nemen. Denk hierbij aan: 

nieuwe veilige fietspaden, parkeerbeleid voor

het hele gebied, samen een goede busverbinding
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Bedrijventerrein ’t Heen en Weer (+/- 170 ha. 160  bedrijven

industrie en groothandel) is als gevolg van samenwerking

tussen het bedrijfsleven en de Gemeente gestart met een

aantal losse maatregelen, o.a. om de problemen op het

gebied van verkeersdoorstroming en verkeersveiligheid te

beheersen. Het ging om aparte parkeerhavens, en het 

aangeven van oversteekplaatsen. Na een gezamenlijke

intentieverklaring van de speciaal opgerichte bedrijven-

vereniging en de Gemeente, zijn acties en plannen 

opgesteld en is een organisatiemodel uitgewerkt waarin

de belangenbehartiging van bedrijven centraal staat. 

Het succes van parkmanagement en de maatregelen

wordt in dit geval sterk bepaald doordat de bedrijven

direct invloed hebben op het proces.



regelen, kwalitatief goede reisinformatie hoe

men van en naar het gebied kan komen

etc.Daarnaast hebben bedrijven financiële voor-

delen door kortingen die zijn bedongen op 

collectieve contracten met aanbieders.

De kosten zijn voor een beperkt deel gefinan-

cierd uit de jaarlijkse bijdrage van de bedrijven

aan de bedrijvenvereniging. Een substantieel

deel van de financiering kwam van de Gemeente

en van verschillende subsidiegevers. Op de lange

termijn zullen de bedrijven contribueren en 

kunnen de winsten gebruikt worden van collec-

tieve contracten. 

3.1.2  Agenderen op de jaarlijkse agenda

Als geen van de knelpunten van toepassing is op

uw bedrijf, kan het raadzaam zijn het onder-

werp periodiek op de agenda van de bedrijven-

vereniging te zetten. Hiermee kan voorkomen

worden dat een klein ongemak later toch een

groot probleem wordt terwijl door tijdig in te

grijpen dit voorkomen had kunnen worden. 

3.1.3 Gemeenschappelijke problematiek  

Indien uw bedrijf te kampen heeft met één van

de genoemde knelpunten, is het van belang te

peilen of meerdere bedrijven in uw gebied

dezelfde problemen ervaren en er bereidheid is

dit samen op te pakken. Dit kan door het op de

agenda van de bedrijvenvereniging te zetten of,

indien dit te lang duurt een brief naar uw 

collegabedrijven te zenden. 

Tevens kan bij de Gemeente gepeild worden of

zij reeds onderzoeken hebben gedaan die

betrekking hebben op uw knelpunt c.q. dat er

signalen van individuele bedrijven door de

Gemeente zijn ontvangen. Dit is een belangrijke

stap aangezien duidelijk wordt wat het draag-

vlak is voor het onderwerp en hoe slagvaardig er

straks te werk wordt gegaan.

3.1.4 Erkenning problematiek overheid

Als uit het bedrijvenoverleg blijkt dat de knel-

punten door meerdere bedrijven worden

gevoeld, is de volgende stap. Bij de Gemeente

nagaan of men de knelpunten herkent en 

onderkent dat er iets aan gedaan zou moeten

worden. Veel bedrijven hebben de neiging om de

overheid op afstand te houden. Dit is niet 

verstandig. In veel gevallen, zeker bij de 

bereikbaarheid van uw bedrijvengebied, heeft u

de overheid nodig als het gaat om het helpen

oplossen van de knelpunten. Door ze in een

vroeg stadium bij het proces te betrekken is de

kans het grootst dat men zowel qua inzet als

wellicht ook financieel zal bijdragen in de oplos-

sing van de knelpunten. Deze samenwerking is

in veel gevallen zeer succesvol gebleken.

3.1.5 Benaderen bestuurders overheid

Als u op ambtelijk niveau geen gehoor krijgt

voor uw knelpunten, is het aan te raden

bestuurders (meestal wethouders) te benaderen

om uw problemen kenbaar te maken. Dit bij

voorkeur mondeling via een bestaand netwerk. 

Als dat netwerk niet aanwezig is, is het raad-

zaam een brief te sturen wellicht gevolgd door

een persoonlijk gesprek waarin u een verzoek

tot deelname aan het oplossen van uw 

knelpunten doet.

3.1.6 Actie

Als zowel de collega bedrijven als de overheid

bereid zijn aan de slag te gaan, wordt het tijd

een kort actieplan op te stellen. Bij deze acties

wordt de belangrijkste informatie verzameld.

Dit vraagt een actieve betrokkenheid van de

diverse belanghebbenden. In bijlage 3 vindt u

een inhoudsopgave die als voorbeeld kan dienen

voor wat er in een actieplan kan staan.

Om de samenwerking formeel vast te leggen is

het aan te bevelen een soort contract te sluiten

met de betrokken partijen. Een voorbeelddocu-

ment kunt u vinden in bijlage 4.

3.1.7 Doorlooptijd en kosten

De doorlooptijd en kosten kunnen alleen 

indicatief worden weergegeven, aangezien dit

sterk kan verschillen per bedrijvengebied,

afhangt van de ernst van de bereikbaarheids-

problemen en hoeveel draagvlak er bij de 

bedrijven en betrokken overheden is om deze

problemen op te willen lossen. 

De doorlooptijd van stap 1 ligt tussen de twee 

en zes maanden.

Qua kosten kan gedacht worden aan een 

bedrag tot maximaal € 10.000,-.
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3.2 Stap 2: Bereikbaarheid, wie doet wat?

In stap 1 is vastgesteld of er knelpunten zijn op

het gebied van mobiliteit die voldoende draag-

vlak hebben om aan te pakken. Daarbij is tevens

kort een plan van aanpak opgesteld. In stap 2

wordt ingegaan op de vraag hoe dat knelpunt

kan worden opgelost. Wie moet er wat gaan

doen en welke maatregelen staan ons ter

beschikking?

3.2.1 Formeer Projectgroep

Bij begin van stap 2 is het nuttig een kleine 

projectgroep te formeren om de bij stap 1

gemaakte  actielijst uit te voeren. Dit zorgt

ervoor dat de acties goed worden uitgevoerd en

het draagvlak onder de bedrijven in stand blijft.

De samenstelling van deze projectgroep is van

belang om de slagkracht te verhogen. In bijlage 5

staan enkele functies met bijbehorende vaardigheden

genoemd die, ideaal gezien, onderdeel van de project-

groep zouden moeten zijn.

3.2.2 Verzamelen relevante informatie

Het verzamelen van informatie, zorgt ervoor dat

duidelijk wordt wat de huidige bereikbaarheids-

situatie van uw bedrijf en gebied is. Daarnaast

kan worden vastgesteld welke mogelijkheden er

zijn deze situatie te verbeteren en aan welke

maatregelen gedacht kan worden. 

Voor het in kaart brengen van de huidige 

situatie zijn verschillende scans beschikbaar.

Bereikbaarheidscan

Deze scan geeft inzicht in de manier waarop

men nu van en naar het bedrijventerrein kan

reizen. Welke vervoersopties zijn er. 

Vragen zoals: Welke wegen leiden naar het

terrein, welke buslijnen zijn er, is er een goede

fietsverbinding, hoeveel parkeerplaatsen zijn er

beschikbaar etc. 

Aandachtspunten voor een scan kunt u vinden in 

bijlage 6

Mobiliteitsscan

Deze scan brengt onder andere in kaart hoe de

medewerkers van de diverse bedrijven van en

naar hun werk reizen. Het gaat hierbij om welk

vervoermiddel men gebruikt, welke vergoe-

dingen er gegeven worden, welke werktijden

van toepassing zijn en wat de woonplaats is.

Alle gegevens kunnen overigens anoniem verza-

meld worden zodat er geen problemen kunnen

ontstaan rond de privacy.

Aandachtspunten voor een scan kunt u vinden in bijlage 7.

Goederenscan

Het doorlichten van uw huidige goederen-

stromen kan niet alleen een kostenbesparing

voor uw bedrijf opleveren, maar wellicht ook

aanknopingspunten om samen met bedrijven in

uw gebied, delen van uw goederenstromen te 

organiseren.

Aandachtspunten voor een scan kunt u vinden in 

bijlage 8.

3.2.3 Rapportage 

Nu alle informatie binnen is, is het aan te 

bevelen deze in een overzichtelijke rapportage

te verwerken. Hiermee wordt de beschikbare

informatie transparant en kunnen de leden van

de bedrijvenvereniging er ook van op de hoogte

worden gesteld. Het hoeft geen dik boekwerk te

worden. In bijlage 3 wordt een inhoudsopgave

weergegeven die u wellicht kunt gebruiken.

3.2.4 Bespreken met alle partijen

Het is van belang dat iedere betrokken partij

hetzelfde beeld krijgt van de huidige situatie. Dit

moet voorkomen dat in het vervolg iedereen zijn

eigen kant opgaat en de kracht van de collectie-

ve aanpak weer verdwijnt. Daarom is het goed

de rapportage te bespreken binnen de bedrijven-

vereniging en met de betrokken overheden. Ook

geeft de rapportage aan aan welke maatregelen

gedacht kan worden om de knelpunten op te

lossen. Uiteraard moet er altijd goed gekeken

worden of deze maatregelen ook bijdragen aan

het oplossen van de knelpunten en passen bij de

huidige situatie. In bijlage 9 is een uitgebreid

overzicht opgenomen van mogelijke maat-

regelen die al eens zijn ingevoerd.

3.2.5 Besluit tot uitwerken maatregelen 

Bij deze stap dient besloten te worden of men:

A. het eens is over de huidige situatie;

B. vertrouwen heeft in de effectiviteit en 

uitvoerbaarheid van de maatregelen;

C. bereidheid toont om zelf een bijdrage te 

leveren aan het uitvoeren van de maat-

regelen.
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Indien op geen van bovenstaande punten een

positief antwoord komt, wordt geadviseerd te

stoppen.

3.2.6 Uitwerken maatregelen

In deze fase begint het echte werk: Het in detail

beschrijven van de maatregelen die uitgevoerd

gaan worden. Dit kan door leden van de werk-

groep gebeuren of de hulp van externe experts

kan ingeroepen worden. In het schema staan 

belangrijke onderwerpen waar rekening mee 

gehouden moet worden. Voorbeelden van maat-

regelen zijn: Selectief parkeerbeleid, poolauto

voor zakelijk gebruik, gebruik mobiliteitskaart

voor diverse vervoerwijzen, carpoolmatching,

fiets van de zaak. 

In bijlage 9 wordt een uitgebreidere lijst van

mogelijke maatregelen weergegeven.

3.2.7 Vaststellen maatregelen

Parkmanagement werkt vaak met twee soorten

maatregelen. Basismaatregelen en aanvullen-

den maatregelen. Het is van belang gemeen-

schappelijk met de bedrijven vast te stellen, wat

als basismaatregelen wordt beschouwd en wat

als aanvullende maatregelen. Overigens blijkt

uit de praktijk dat de basismaatregelen wel 

voldoende inhoud moet hebben anders is het

gevaar aanwezig dat bedrijven afhaken. De

noodzaak en bereidheid om gemeenschappelijk

inspanningen te plegen, neemt af bij maat-

regelen met te weinig inhoud.

Voorbeeld I: Basis maatregelen  

Bestaand terrein:Gemengd bedrijventerrein 

(25 ha, 10 bedrijven).

Initiatiefnemer:  Gemeente

Motivatie: Revitalisering voor kwaliteits-

behoud terrein

Parkmanagement is alleen uitgewerkt voor 

thema’s waar de Gemeente ook belang bij

heeft. Wat betreft bereikbaarheid is er in het

basispakket alleen het beheer van infrastruc-

tuur en parkeergelegenheid opgenomen. De

financiering van parkmanagement staat nog ter

discussie. Aandachtspunten daarbij zijn de

scheiding tussen openbaar terrein en terrein in

eigendom van de bedrijven en het al of niet

gebruiken van financiële schaalvoordelen.

Voorbeeld II: Aanvullende maatregelen

Bestaand terrein :   Overwegend productie

bedrijven (130 ha, 18 

bedrijven).

Initiatiefnemer: Een van de bedrijven is 

eigenaar en beheerder van 

het terrein en levert verschil-

lende diensten (tegen beta-

ling) aan op het terrein 

gevestigde bedrijven.

Motivatie: Duurzaam terrein beheer, 

efficiency.

Voor bereikbaarheid zijn verschillende maat-

regelen genomen: gecombineerd vrachtvervoer,

gezamenlijk opslag in op het terrein vrij-

komende gebouwen, carpoolen voor werkne-

mers, collectieve pakketdienst. Door de schaal-

grootte van de maatregelen hebben de gebrui-

kers economische- en efficiency voordelen.

3.2.8 Inschrijven bedrijven op maatregelen

Na vaststelling van de pakketten kunnen de

bedrijven inschrijven op één hiervan. Cruciaal is

dat in deze fase goed gekeken wordt of er vol-

doende bedrijven deelnemen aan de diverse 

pakketten. Hierbij moet steeds een link gelegd

worden tussen de soort maatregelen en de

noodzaak hier voldoende gebruikers voor te 

hebben. Zie verder bijlage 10.

3.2.9 Doorlooptijd en kosten

De doorlooptijd en kosten kunnen alleen indica-

tief worden weergegeven aangezien dit sterk

verschilt per bedrijventerrein. Verder hangt het

af van de ernst van de bereikbaarheids-

problemen en is het draagvlak bij de bedrijven

en betrokken overheden sterk mede bepalend.

De doorlooptijd van stap 1 kan liggen tussen 

de vier en twaalf maanden.

Qua kosten kan gedacht worden aan een bedrag

van € 10.000,-  € 50.000,-.

Het betreft hier eenmalige kosten.
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3.3 Stap 3: Bereikbaarheid, doen?

Als derde en laatste stap moeten de maat-

regelen, zoals ze in het basis- of aanvullende

pakket zijn opgenomen, worden ingevoerd. 

Een voorwaarde is wel dat er per pakket vol-

doende vraag is om de bijbehorende producten

en diensten rendabel te ontwikkelen. Daarom is

het goed dat vanuit het project voortdurend

wordt gelet op partijen die nog aan willen 

sluiten.

3.3.1 Bestaande of nieuwe deelnemer

Bij de uitvoering zien we vaak dat er twee 

soorten deelnemers zijn: bedrijven die vanaf het

begin van het proces betrokken zijn en bedrijven

die later aanhaken. Deze laatste groep betreft

vaak bedrijven die eerst de kat uit de boom 

kijken en daarna besluiten om mee te doen.

Aangezien deze groep geen bijdrage heeft 

geleverd aan de ontwikkeling tot dan toe, 

worden zij ook wel de ‘freeriders’ genoemd. 

Het hoeft overigens niet negatief te zijn als

enkele bedrijven later aanhaken. Vooral voor de

kleine bedrijven is het vaak begrijpelijk dat zij

liever later aanhaken omdat ze niet de tijd en de

middelen hebben vanaf het begin actief betrok-

ken te zijn. Tevens is het juist een goede tactiek

om met een paar grote bedrijven te starten met

de veronderstelling dat de rest toch wel mee

gaat doen.

3.3.2 Bedrijfsinterne maatregelen

De mobiliteitsmaatregelen die onder de vlag van

parkmanagement worden uitgevoerd, hebben

bijna altijd een collectief karakter. Om de collec-

tieve maatregelen te laten slagen, moeten

bedrijven in de eigen organisatie ook vaak maat-

regelen nemen. Zo kan er bijvoorbeeld collectief

een shuttlebus worden opgezet tussen het

bedrijventerrein en een trein- of busstations.

Binnen de bedrijven zal gebruik hiervan wel

gepromoot en gestimuleerd moeten worden.

Verder moet bekeken worden hoe de kosten

hiervan, bijvoorbeeld via de reiskosten-

vergoeding, kunnen worden afgedekt.

In bijlage 9 vindt u een overzicht van mogelijke

bedrijfsinterne maatregelen.

3.3.3 Voorbereiden producten en diensten

Als voldoende bedrijven zich hebben 

ingeschreven kan begonnen worden met de 

uitvoering. Toeleveranciers, zoals aanbieders

van vervoer, kunnen worden benaderd en 

offertes kunnen worden opgevraagd. Indien

infrastructurele aanpassingen gewenst zijn, 

bijvoorbeeld speciale carpoolparkeerplaatsen of

aanpassingen aan de fietsroutes, moet dit wor-

den opgepakt door de Gemeente. Voor de pro-

motie van bestaande en nieuwe vervoerwijzen

kan informatiemateriaal verzameld of ingekocht

worden om deze aan medewerkers en/of 

bezoekers beschikbaar te stellen. Een lijst met

aanbieders vindt u in de bedrijvengids behorend

bij het draaiboek.

3.3.4 Heroverwegen acties

Zoals al toegelicht moet gekozen worden welke

acties binnen het bedrijf worden genomen. Het

stimuleren van de diverse nieuwe vervoer-

wijzen, werkt namelijk alleen als de potentiële

gebruikers een zetje in de rug krijgen (push). 

Dit kan op een meer softere of op een meer

directere wijze. Het alternatief moet natuurlijk

ook aantrekkelijk zijn (pull) waarbij de drie

belangrijkste redenen vaak zijn; reistijd, comfort

en kosten. 

Qua push kan gedacht worden aan het invoeren

van parkeerbeleid waarbij niet iedereen meer

automatisch recht heeft op een parkeerplaats.

Veel bedrijven vinden het niet nodig om mede-

werkers die op 3 à 4 km van het werk wonen een

dure of schaarse parkeerplaats beschikbaar te

stellen. Verder kan gedacht worden aan aanpas-

singen van reiskostenvergoedingen. 

De pull-maatregelen kunnen bestaan uit het

geven van extra vergoedingen wanneer bijvoor-

beeld niet met de auto gereisd wordt. Of het

alternatief qua luxe of reissnelheid veel beter

maken dan het autogebruik.

Om ervoor te zorgen dat de medewerkers ook

echt hun vervoergedrag aanpassen, is het van

belang voldoende en goede alternatieven te

communiceren. Dit zal met name via de 

communicatiekanalen binnen het bedrijf 

moeten plaatsvinden. 
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3.3.5 Benaderen potentiële gebruikers

De potentiële gebruikers kunnen worden 

benaderd als de voorbereidingen zijn genomen,

de collectieve producten en diensten klaar staan

of snel aanbesteed kunnen worden en er 

afspraken met de bedrijven zijn over de interne

maatregelen die men gaat nemen. 

De combinatie van de ontwikkelde diensten en

het ondersteunende beleid vanuit de bedrijven,

moet het mogelijk maken de nieuwe diensten

succesvol in te voeren. Gekozen kan worden om

een speciale en grote mobiliteitsmarkt te 

organiseren op het industrieterrein. Zo kan men

dan kennismaken met het onderwerp en kunnen

de nieuwe vervoersdiensten worden geïntro-

duceerd. Verder kunnen vragen worden gesteld

aan diverse experts die aanwezig zijn. Deze 

aanpak heeft zich reeds in de praktijk bewezen.

3.3.6 Invoeren, beheren en monitoren

Het spreekt voor zich vooral de voortgang te

monitoren en een strak beheer te voeren over de

geïmplementeerde maatregelen. De aanloop-

periode is kritisch. Het gebruik van de diensten

zal goed moeten worden gevolgd en er zal, waar

nodig, tijdig moeten worden ingegrepen.

3.3.7 Evaluatie

Na zes maanden is het raadzaam te evalueren

wat er boven c.q. beneden verwachting is

gegaan. Er kan bijgestuurd worden op diverse

onderdelen. Neem alle stappen van het proces

door en bekijk wat beter zou kunnen en wie

welke rol hierbij zou moeten vervullen. 

Geef speciale aandacht aan een vooruitblik voor

de komende zes maanden. Bijvoorbeeld:

Hoeveel gebruikers hebben we nu per maat-

regel, hoe staat het budget c.q. ervoor de afdek-

king hiervan ervoor; moeten we nog extra maat-

regelen nemen etc.

Indien de maatregelen succesvol zijn is dit het

moment om aan eenieder die het weten wil de

successen te showen. Dit geeft vaak extra 

aandacht voor het onderwerp en een impuls aan

de reeds lopende maatregelen. Vergeet ook de

betrokken overheden niet te bestoken met het

succes maar natuurlijk ook met hun eventuele

rol hierin.

3.3.8 Doorlooptijd en kosten

De doorlooptijd voor dergelijke trajecten ligt

tussen de 6 en 24 maanden, afhankelijk van de

aard en omvang van de ingrepen (gaat het om

een fietsenstalling, of moet er een busbaan 

worden aangelegd). Ten aanzien van de kosten

kan hier geen indicatie worden gegeven. Deze

hangen sterk af van de soort en de omvang van

de maatregelen.
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Hieronder volgt een overzicht van de aandachts-

punten die doorslaggevend zijn voor een

geslaagde uitwerking van het thema bereikbaar-

heid. 

• Draagvlak 

Draagvlak onder betrokkenen verkrijgen om

het thema bereikbaarheid als onderdeel van

parkmanagement uit te werken. Het 

verkrijgen van draagvlak is op verschillende

momenten in het proces aan de orde en is

bepalend voor medewerking van de betrok-

kenen en daarmee voor een succesvol verloop

van het proces. 

• Bedrijf 

Bedrijven moeten bereid zijn zich inhoudelijk

en financieel in te zetten voor de ontwikkeling

en de uitvoering van mobiliteitsprojecten

zowel op bedrijventerreinniveau (collectief) als

op individueel bedrijfsniveau. Een actieve

houding is niet alleen in het belang van het

project, maar ook van het bedrijf; men heeft

rechtsreeks invloed op wat er gaat gebeuren.

• Overheid 

De overheid moet bereid zijn actief deel te

nemen aan het proces en inhoudelijk en finan-

cieel ondersteuning te bieden aan bedrijven bij

de uitwerking van hun taken binnen het

thema bereikbaarheid. Met een actieve

opstelling vervult de overheid niet alleen 

haar wettelijke en beleidsmatige verant-

woordelijkheden, maar kunnen ook belangen

ten aanzien van o.a. leefbaarheid, economie

en werkgelegenheid gewaarborgd worden. 

• Commitment 

Formeel vastleggen van het commitment van

de betrokken partijen. Dit is van belang om

problemen en onenigheid in een later stadium

te voorkomen. Het vastleggen kan op verschil-

lende manieren, bijvoorbeeld een intentie-

verklaring, een convenant of een

overeenkomst. 

• Zo grootst mogelijke kleine stap 

Beginnen met invoeren van eenvoudige, goed-

kope maatregelen die weinig weerstand

oproepen en snel succes kunnen opleveren. Dit

bevordert het draagvlak onder de betrokkenen

en trekt twijfelaars (waaronder freeriders) over

de streep. 

• Freeriders 

Het risico van freesriders accepteren en voor

hen een laagdrempelige instap in de bereik-

baarheidsmaatregelen mogelijk maken.

Uiteindelijk zal dit bijdragen aan een breed

draagvlak voor de activiteiten en maatregelen.

Vooral voor kleinere bedrijven met minder

financiële armslag, is het belangrijk dat zij

alsnog kunnen aansluiten bij succesvol

gebleken activiteiten.

• Communicatie 

Communicatie is onmisbaar van begin tot eind

van het proces en speelt bij veel van de 

afzonderlijke acties een rol. Zonder goede

communicatie zal het verkrijgen van draagvlak

en het succesvol invoeren van maatregelen 

vrijwel zeker niet of nauwelijks lukken.

Communicatie is nodig tussen de betrokken

partijen op terrein niveau (bedrijven, overheid

en andere partijen), en op individueel bedrijfs-

niveau tussen werkgevers en resp. werk-

nemers, bezoekers en leveranciers.

• Locale of regionale samenwerking 

Samenwerking met naburige terreinen of

grote bedrijven/instellingen kan zinvol zijn om

voldoende draagvlak te verkrijgen en kosten-

voordelen door schaalvergroting te realiseren. 

• Toekomst 

Bij uitwerking van het thema bereikbaarheid

kan het van belang zijn om rekening te houden

met in de toekomst te verwachten ontwik-

kelingen op het gebied van bereikbaarheid in

de omgeving. Gemeente en/of Provincie, 

maar vaak ook de Kamer van Koophandel of

bedrijvenverenigingen kunnen hierover

informeren.

4 Aandachtspunten
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Voorbeeld beslisdiagram toewijzing parkeerplaatsen: functiegebonden 

Bijlage 1
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Start

Bent u directeur c.q. lid 
van het management?

Heeft u de auto nodig voor het werk:
- Meer dan drie dagen per week
- Mobiele functie
- Vervoer van kleine goederen

Nee

Functie boven schaal… ?

Geen recht op een 
parkeerplaats bij het 

bedrijf

Recht op een 
parkeerplaats bij het 

bedrijf

Ja

Ja

Nee

Ja
Nee



Voorbeeld beslisdiagram toewijzing parkeerplaatsen: bereikbaarheid

* VF= reistijdfactor t.o.v. de auto
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Start

Auto nodig 
voor het werk , mobiele 

functie

Geen recht op een 
parkeerplaats bij het bedrijf

Reisadvies alternatieven

Recht op een 
parkeerplaats bij het 

bedrijf

Woonplaats dichter 
dan 5 km van locatie 

bedrijf ?

Is OV een alternatief Ja indien,:
5-10 km VF * 2.0 
> 10 km VF   1 .5

OV afstand < 50 km
Max. 1 maal overstappen
OV of indien > 50 km
Max.   2 maal overstappen

Nee

Nee

Ja

Ja

Ja

Nee



Checklist kostenposten verkeer en vervoer

Woonwerkverkeer

• Aantal km

• Aantal werknemers per vervoerwijze

• Vergoedingen

• Eigen bijdrage

• Aantal parkeerplaatsen woon-werkverkeer

• Kosten aanleg, onderhoud parkeerplaatsen

Zakelijk personenverkeer

• Aantal lease auto´s

• Kosten lease auto´s

• Aantal km

• Vergoedingen

• Aantal km met eigen auto

• Vergoedingen

• Aantal parkeerplaatsen leaseauto´s

• Kosten aanleg, onderhoud parkeerplaatsen

Bezoekers

• Aantal parkeerplaatsen bezoekers

• Kosten aanleg, onderhoud parkeerplaatsen

Goederenvervoer

• Aantal vrachtwagens, bedrijfsbussen

• Kosten vrachtwagens, bedrijfsbussen

• Aantal parkeerhavens goederen vervoer

• Kosten aanleg, onderhoud parkeerhavens

Distributie

• Kosten pakketdienst

• Kosten goederenvervoer door derden 

• Aantal parkeerplaatsen voor distributie

• Kosten aanleg, onderhoud parkeerplaatsen

Bijlage 2
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Aandachtspunten beleidmobiliteit 

(te gebruiken voor een actieplan, haalbaarheids-

studie, beslisdocument, uitvoeringsplan etc.)

1. Inleiding

• Algemene aanleiding voor vervoer

management 

• Doelstelling en beoogd resultaat

• Initiatiefnemers (verantwoordelijke opdracht-

gever, opsteller(s), overige betrokkenen)

• Functie van document (haalbaarheidsstudie,

beslisdocument, uitvoeringsplan)

• Werkwijze (hoe is het document tot stand

gekomen)

• Leeswijzer

2. Mobiliteit en bereikbaarheid

2.1 Algemeen

• Kernactiviteit organisatie

• Locatie, vestigingsplaats

• Aantal werknemers

• Belangrijkste woonplaatsen werknemers

• Werktijden, openingstijden

• Bereikbaarheid en beschikbare voorzieningen

locatie voor auto (incl. parkeergelegenheid),

openbaar vervoer (evt. besloten vervoer), fiets,

voetgangers

• Conclusies

2.2 Mobiliteitsstromen

• Woon-werkverkeer: vervoerwijzen van

werknemers; knelpunten en wensen van

werknemers

• Zakelijk verkeer: omvang, vervoerwijze 

(eigen auto, auto van de zaak, openbaar 

vervoer, fiets)

• Bezoekers: omvang, vervoerwijze.

• Verkeer van en naar de organisatie door

anderen, bijvoorbeeld leveranciers 

• Onderhoudsdiensten e.d.

• Conclusies

2.3 Overig

• Al genomen maatregelen en voorzieningen

• Vervoerkosten (vergoedingen, wagenpark, 

parkeerplaatsen e.d.)

• Huidige en te verwachten ontwikkelingen 

binnen de organisatie (grootschalige)  

• Wijzigingen werknemersbestand, verhuizing,

renovatie of uitbreiding e.d.)

• Conclusies

Bijlage 3
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VERVOERCOÖRDINATIEPUNT SLENKERHEIDE

INTENTIEVERKLARING

DEELNAME AAN PROJECT BEREIKBAARHEID SLENKERHEIDE

VERVOERCOÖRDINATIEPUNT

Hierbij verklaart ondergetekende dat de organisatie die hij/zij vertegenwoordigt zal deelnemen

aan het project ‘Bereikbaarheid Slenkerheide’ onder de naam ‘Vervoercoördinatiepunt’.

Het betreft een project met een doorlooptijd van een jaar met als startdatum 1 april 2005 en 

einddatum 31 maart 2006.

Deelname houdt het volgende in:

A. De onderzoeken zullen worden uitgevoerd en benoemde diensten zullen aan u worden 

aangeboden zoals beschreven in het ‘Uitvoeringsdocument Vervoercoördinatiepunt’.

B. U zult deelnemen aan de acties zoals beschreven in het uitvoeringsplan onder het kopje ‘Actie 

door bedrijven’ voor zover dit voor u van toepassing en nut is.

C. Van de bedrijven wordt een financiële bijdrage gevraagd welke bestaat uit een vast bedrag 

(fase 1) van € XXX,- en een bedrag naar rato van het aantal medewerkers dat uw organisatie 

heeft. 

Deze staffel naar aantallen medewerkers is als volgt opgebouwd:

50  -          199  medewerkers: € XXX,-

200   -         599 medewerkers: € XXX,-

600  - 1000 medewerkers: € XXX,-

1000+            medewerkers:   € XXX,-

In de begeleidende brief staat een toelichting op deze verdeelsleutel weergegeven. 

Na ontvangst van deze intentieverklaring zal fase 1 bij u in rekening gebracht worden.

D. Er is een projectgroep geformeerd die de voortgang van het project zal bewaken en u op gezette 

tijden actief zal informeren over de ontwikkelingen.

Ondergetekende verklaart dat zijn/haar organisatie zal deelnemen aan het project:

‘Vervoercoördinatiepunt Slenkerheide’ en dat hij/zij als aanspreekpunt namens de organisatie zal

optreden. Tevens verklaart ondergetekende akkoord te gaan met de financiële bijdrage aan het 

project, zoals genoemd in punt C. 

Naam organisatie : ………………………………….

Functienaam : ………………………………….

Naam : ………………………………….

Adres : ………………………………….

Plaats : ………………………………….

Datum : ………………………………….

Handtekening : …………………………………. 

A.U.B. deze verklaring uiterlijk dag-maand-jaar retourneren aan de projectleider:

Naam :………………………………….

Organisatie :………………………………….

Adres :………………………………….

Postcode Plaats :………………………………….

Telefoon :………………………………….

E-mail :………………………………….

Bijlage 4
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MOGELIJKE FUNCTIES BINNEN EEN PROJECTGROEP BEREIKBAARHEID

Functienaam: Projectleider/procesmanager

1. Vaardigheden

- Leiding kunnen geven aan en enthousiast maken van bedrijven en overheden.

- In staat zijn het krachtveld rond een project te overzien en eventueel te beïnvloeden.

- De ‘taal’ van het bedrijfsleven en de overheid kennen en hiermee overweg kunnen.

- Sterke sociale/communicatieve vaardigheden zowel schriftelijk als mondeling bezitten.

- Inlevingsvermogen in de belangen van anderen hebben.

- Het bijeenbrengen van relevante partijen met verschillende belangen. Bruggen bouwen om 

hiermee de doelen van het project te realiseren.

2. Kennis (aanwezig of op korte termijn te vergaren!)

- De ins en outs van projectmatig werken kennen zoals o.a.:

o Fasering en tijdsplanning

o Financiën

- Functioneren van locale overheden en bedrijven

- Inzicht in de doorlooptijd en globale kosten van deelactiviteiten zoals:

o Woon-werkenquêtes

o Communicatie acties

o Alternatieve vervoerwijzen

3. Karaktertrekken 

- Enthousiast

- Ervaren (senioriteit)

- Representatief

- Doortastend

- ‘People Person’

Functienaam: Communicatiemanager

1. Vaardigheden

- In staat om relevante informatiebronnen op te sporen en aan te wenden t.b.v. een project.

- De wijze van communiceren en de inhoud van de boodschap voor diverse doelgroepen te 

onderkennen en toe te passen.

- Overtuigingskracht om gewenste activiteiten door anderen gedaan te krijgen.

- Zich thuis voelen op diverse werk- en denknivaus.

2. Kennis (aanwezig of op zeer korte termijn te vergaren!)

- In te zetten communicatiemiddelen inclusief kosten en productie tijd.

- Weten welke aspecten het (vervoer) gedrag van mensen beïnvloeden.

- Alle pro’s en contra’s vervoerwijzen kennen.

3. Karaktertrekken

- Nieuwsgierig

- Positief

Bijlage 5
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Functienaam: Projectmedewerker/adviseur (intern of extern)

1. Vaardigheden

- Goede communicatieve vaardigheden met name op het gebied van:

o Interviewen

o Presentaties

- Begeleiden van onderaannemers.

- In staat  in een korte tijd een analyse te maken van de (personen) vervoerstromen binnen een 

organisatie en groep van organisaties in één gebied.

- Kort en bondig adviezen geven aan diverse niveaus binnen een organisatie en een gebied.

- Kunnen presenteren van inhoudelijke informatie aan diverse doelgroepen.

2. Kennis (aanwezig of op korte termijn te vergaren!)

- De actuele stand van zaken omtrent alternatieve vervoerwijzen kennen.

- Begrijpen van interne bedrijfsprocessen op het gebied van personeels- en 

facilitymanagement.

- Geografische kennis over een gebied en de omliggende regio.

- Kunnen schrijven van offerteaanvragen en aanbestedingen.

- Actuele bijdragen en subsidieregelingen kennen.

3. Karaktertrekken

- Doener

- Praktisch

- Gedreven

- Expert

Betrokken vanuit een gemeente

- Wethouder

- Ambtenaar
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Beschrijving bereikbaarheidsscan

Bereikbaarheidsscan locatie x

Det bereikbaarheidsscan geeft inzicht in de

mogelijkheden om met alternatieve vervoer-

wijzen naar de locatie te komen en geeft, in

combinatie met mobiliteitsscan, ook de 

mogelijkheden voor verbeteringen aan. De

bereikbaarheidsscan kan worden opgesteld 

uitgaande van diverse bestaande vervoerwijzen.

Hoe uitgebreid het wordt hangt mede af van de

huidige bestaande vervoerwijzen die natuurlijk

sterk per locatie kunnen verschillen.

In dit voorbeeld worden er drie bekeken, auto,

openbaar vervoer en de fiets.

Auto

Locatie x ligt vlakbij de snelweg A21. Tijdens de

spits kent deze weg filevorming waardoor de

bereikbaarheid van locatie x slecht te noemen

is. Naast de filevorming op deze hoofdweg kent

de weg die toegang geeft tot locatie x tevens

problemen. Vooral file in de ochtendspits zorgt

ervoor dat het lang duurt voordat iedereen zijn

werkplek heeft bereikt .

Over het parkeren kan gezegd worden dat er

weinig parkeervoorzieningen op en rond locatie

x aanwezig zijn. Effect is dat er veel direct in de

omgeving van locatie x geparkeerd wordt in de

aangrenzende woonwijk. Op locatie x zijn 50

parkeerplaatsen beschikbaar en in de woonwijk

circa 200.

Openbaar Vervoer

Locatie x is goed bereikbaar per openbaar 

vervoer, de bussen 12, 23 en 56 rijden met een 

frequentie van 4 x per uur vanuit de woon-

gebieden a, b, en c naar de locatie.

Locatie x heeft bushaltes op de Sluisweg en de

Damweg. Het treinstation ligt op 5 km afstand

en is goed bereikbaar per bus.

Fiets

Per fiets is locatie x goed bereikbaar. Er zijn goed

onderhouden fietspaden die vanuit diverse

woonkernen in de directe omgeving toegang

geven naar locatie x. Onveilige fietsroutes of

sociaal onveilige punten en oversteekplaatsen

zijn niet aan aanwezig. Enkele bedrijven hebben

fietsvoorzieningen zoals stallingen en douche-

ruimtes, dit is dus niet voor elke fietser beschik-

baar. Er zijn geen mogelijkheden voor fiets-

reparatie beschikbaar op locatie x.

Etc..

Bijlage 6
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Mobiliteitsscan 

Voorbeeld I

Bijlage 7
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ALGEMEEN

Naam bedrijf: ........................................................................................................................

Huidig adres: ........................................................................................................................

Plaats: ........................................................................................................................

Contactpersoon: ........................................................................................................................

Afdeling: ........................................................................................................................

Telefoon: ........................................................................................................................

Fax: ........................................................................................................................

E-mail: ........................................................................................................................

BEDRIJFSKENMERKEN

Algemeen

Type bedrijf:

Industrie 0

Bouwbedrijf 0

Groothandel 0

Transport 0

Detailhandel 0

Kantoor met administratieve functie 0

Anders:

Bijzonderheden:

Werknemers

Aantal werknemers fulltime:

Aantal werknemers parttime: 

Werkritmes: kantoortijden 0 ploegendienst 0 onregelmatige diensten 0

Herkomst werknemers :

Bezoekers

Aantal bezoekers per dag: zakelijk bezoek 0 aantal:

leveranciers 0 aantal:

technische diensten 0 aantal:

Type voertuigen bezoekers: vrachtwagen 0

busje 0

auto 0
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Woon-werkverkeer

Schatting % werknemers per vervoerwijze:

•  Auto (solo): ................. %

•  Carpool: ................. %

•  Bus: ................. %

•  Trein: ................. %

•  Fiets: ................. %

•  Brommer/motor: ................. %

•  Lopend: ................. %

•  Anders: ................. %

Zakelijk verkeer

•  Aantal zakelijke reizen (personenverkeer) per week: ..........................................

•  Aantal personenauto´s nodig voor zakelijk reizen: ..........................................

•  Aantal transporten per week (vrachtverkeer): ..........................................

•  Meest gebruikte vrachtvoertuig: bestelbusje 0 vrachtwagen 0

•  Aantal vrachtvoertuigen nodig voor vrachtverkeer: ..........................................

VERVOERSVOORZIENINGEN

Huidige situatie

Aantal parkeerplaatsen personen auto´s eigen terrein: ..........................................

Aantal parkeerplaatsen vrachtauto´s eigen terrein: ..........................................

Aantal gereserveerde parkeerplaatsen eigen terrein: ..........................................

Aantal fietsenstallingen eigen terrein: ..........................................

OV-halte in de omgeving: ja 0 nee 0



Voorbeeld II

INFORMATIE WOON-WERKVERKEER IN HET KADER VAN MOBILITEITSMANAGEMENT

Voor het ontwikkelen van de activiteiten en maatregelen is het van belang dat er basisinformatie

beschikbaar komt over het woon-werkverkeer en daaraan gerelateerde onderwerpen. Het gaat

hierbij om anonieme informatie die alleen zal worden aangewend voor het verder uitwerken van de

activiteiten.

A. Heeft uw bedrijf een reiskostenregeling? Zo ja, welke?

B. Herkomst medewerkers a.d.v. postcode woonadres.

C. Vervoerwijze medewerkers bij voorkeur gekoppeld aan postcode herkomst?

(auto eigendom, auto lease, bus, trein, fiets, scooter, lopen, motor, metro, tram etc.)

D. Aantal parkeerplaatsen:

- Op eigen terrein?

- Extern gehuurd?

- Plannen voor de toekomst?

- Parkeernorm welke voor uw organisatie toegepast wordt?

- Parkeerbeleid, plaatsen toegewezen aan speciale doelgroepen?

- (functiegebonden, minder validen, bezoekers etc..)
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MOBILITEITSMANAGEMENT

Maatregelen mobiliteitsmanagement

Stimulering vervoersalternatieven

Fietsstimulering 0.................................................................

Carpoolstimulering 0.................................................................

OV-kaarten met korting 0.................................................................

Stimuleren telewerken 0.................................................................

Anders, nl 0.................................................................

Geen maatregelen 0.................................................................

Parkeerbeleid

Restrictieve uitgifte parkeerplaatsen 0.................................................................

Betaald parkeren voor medewerkers 0.................................................................

Betaald parkeren bezoekers 0.................................................................

Gereserveerde carpoolparkeerplaatsen 0.................................................................

Anders, nl 0.................................................................

Geen parkeerbeleid 0.................................................................

Maatregelen zelf te nemen: ..........................................

Maatregelen door parkmanagementorganisatie: ..........................................

Overige gewenste ondersteuning: ..........................................



E. Eigen vervoer, busjes, lease-auto’s, abonnement shuttle-vervoer, poolauto’s?

F. Aantallen medewerkers totaal en per (hoofd) afdeling?

G. Werktijden, ploegen?

H. Reeds genomen maatregelen in het kader van beïnvloeding vervoergedrag?

I. Huidige kosten vervoer (reiskosten, kosten parkeren, kosten eigen vervoer etc.)?

J. Bij u bekende (door u zelf waargenomen c.q. via reacties medewerkers) knelpunten m.b.t. de 

bereikbaarheid. Het kan hierbij gaan over zaken als parkeren, kwaliteit van de diverse vervoer-

wijzen, kosten etc.

K. Al eerder gehouden enquêtes c.q. onderzoek binnen uw organisatie? 
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Aandachtspunten quick-scan goederenvervoer

• Welke goederenstromen zijn er?

• Welk omvang hebben de goederenstromen?

• Wat zijn de transportafstanden?

• Wat is de frequentie van de transporten?

• Welk type voertuig of transportmiddel wordt gebruikt?

• Vindt het goederenvervoer in eigen beheer plaats of wordt dit uitbesteed?

• Wie is verantwoordelijk voor de regie en planning van het vervoer?

• Zijn er maatregelen mogelijk of al genomen voor kilometerreductie en/of brandstofbesparing

bijvoorbeeld door aanpassing van:

• Ritplanning

• Beladingsgraad

• Vervoerwijze (modal-shift)

• Registratie brandstofverbruik

• Registratie transportkosten

• Training zuinig rijgedrag

• Boordcomputers

• Aanschaf zuinige voertuigen of technische hulpmiddelen 

• Hoe verloopt laden en lossen op het terrein (plaats, frequentie, tijdstip, tijdsduur, evt. overlast

met buurbedrijven).

• Zijn er maatregelen mogelijk of al genomen ten aanzien van laden en lossen, bijvoorbeeld: 

- Aparte laad- en losplaatsen, parkeerhavens vrachtwagens

- Afspraken met buurbedrijven over laden en lossen m.b.t. frequentie, tijdstip, tijdsduur

- Collectief goederenvervoer en/of - opslag 

Bijlage 8
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Maatregelen bereikbaarheid

Gebiedsniveau Individueel niveau

Algemeen

Helpdesk, mobiliteitscentrum

Belangbehartiging

Vervoercoördinator

Reisinformatie Reisinformatie

Info maatregelen en voorzieningen Info maatregelen en voorzieningen

Bewegwijzering

Beveiliging

Mobiliteitsscans + advies Mobiliteitsbeleid

Locatiekeuze Locatiekeuze

Verkeersveiligheid

Verkeersdoorstroming

Kinderopvang Opnemen in arbeidsvoorwaarden

Weginfrastructuur voor fiets, auto, bus, vracht

Fiets

Fietsenstalling nabij ingang Fietsenstalling nabij ingang

Leenfiets Fiets van de zaak

Reparatieservice Fiestaccesoires en verzekering

Douches en kleedruimte

Cadeaufiets

Carpool

Carpoolmatching Vergoedingen

Voorkeur parkeerplaatsen Voorkeur parkeerplaatsen

Thuiskomgarantie Flexibele werktijden

Openbaar vervoer

Grootgebruikcontract Grootgebruikcontract en

Abri´s en wachtgelegenheid Vergoedingen

Werktijden aanpassen

Besloten vervoer

Collectief busvervoer Bedrijfsbusvervoer

Shuttledienst werknemers Vergoedingen

Werkvormen

Telewerken

Teleconferencing

Parkeren

Selectief parkeerbeleid Selectief parkeerbeleid

Benutting PPL Benutting PPL

Parkeren op afstand: P+R plekken/Transferium

Dubbelgebruik parkeerplaatsen

Aanleg en onderhoud parkeerplaatsen

Zakelijk verkeer

Dienstfiets Vergoedingen

Auto op afroep, poolauto Speciale parkeerplaats, vergoeding

Shuttlebus voor bezoekers

Mobiliteitskaart

Taxi op afroep voor bezoekers, werknemers

Bijlage 9
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Goederenvervoer

Parkeerhavens Parkeerhavens

Plaats laden/en lossen Plaats laden en lossen

Pakketdienst

Gecombineerd vrachtvervoer

Ritplanning Ritplanning

Beladingsgraad Beladingsgraad

Modal shift Modal shift

Gezamenlijke opslag



Basismaatregelen en aanvullende maatregelen bereikbaarheid

Toelichting

Basismaatregelen bestaan in de praktijk uit voorzieningen en diensten gericht op het terrein als

geheel en op het collectieve belang  van de bedrijven. Vaak zijn het voorzieningen die relatief 

weinig geld kosten en weinig weerstand oproepen (dus waarvoor makkelijk gezamenlijk draagvlak

te vinden is). 

Daarnaast zijn er aanvullende voorzieningen en maatregelen mogelijk die meer gericht zijn op het

individuele bedrijfsbelang, aangrijpen op interne bedrijfsvoering en zowel financieel als fysiek meer

inzet vragen. 

Hieronder vindt u globale voorbeelden van voorzieningen en maatregelen op het gebied van 

bereikbaarheid, ingedeeld naar basismaatregelen en aanvullende maatregelen.

De opsommingen zijn gebaseerd op de praktijk, maar niet uitputtend. De verschillende elementen

zijn bovendien, als de situatie dat vereist en er voldoende draagvlak voor is, ook uitwisselbaar.

Bijvoorbeeld bedrijfsvervoer kan een aanvullende maatregelen zijn, maar ook een basismaatregel

als er geen OV beschikbaar is. Hetzelfde geldt voor een grootverbruikerscontract voor OV, een 

fietsplan en voor gezamenlijke distributie en opslag van goederen.

Voorbeelden veel voorkomende basismaatregelen op het gebied van bereikbaarheid 

- Beheer en onderhoud infrastructuur (o.a. auto, fiets, OV, goederenvervoer, voetgangers)

- Beveiliging en verlichting infrastructuur, parkeerplaatsen en stallingen

- Gezamenlijke parkeergelegenheid en parkeerbeleid

- Gezamenlijke stallingen voor fietsen

- Bewegwijzering

- Helpdesk/aanspreekpunt

- Mobiliteitsscan 

- Reisinformatie

- Carpoolmatching

- Abri’s en wachtruimte openbaar vervoer

- Pakketdienst

Voorbeelden van voorkomende aanvullende maatregelen op het gebied van bereikbaarheid 

pakket 

- Ondersteuning bij invoering bedrijfsinterne maatregelen n.a.v. resultaten mobiliteitsscan

(waaronder aanpassen reiskostenvergoeding, fietsenplan, parkeerbeleid, deelname aan collectief

bedrijfsvervoer)

- Grootverbruikerscontract OV

- Collectief bedrijfsvervoer

- Collectief fietsenplan

- Collectieve multimobiliteitskaart voor woon-werk en zakelijk verkeer

- Collectieve opslag goederen

- Collectieve distributiegoederen 
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Communicatie

Communicatie is de smeerolie in elk proces. De uitwerking van het thema bereikbaarheid is daar

geen uitzondering op (zie het processchema van het hoofdstuk Bereikbaarheid). Globaal kan er

onderscheid gemaakt worden tussen communicatie bedoeld om te informeren en communicatie

bedoeld om tot overeenstemming te komen. Uiteraard zijn er in de praktijk nuance verschillen en

tussenvormen mogelijk. 

Als hulpmiddel vindt u hieronder twee checklists met de belangrijkste aandachtspunten. Deze kun-

nen gebruikt worden als geheugensteun bij de concrete uitvoering van de communicatie, of dienst

doen als leidraad voor het opstellen van een communicatieplan. 

Bijlage 11
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Checklist informeren

Organisatie

-  Wie initieert/coördineert de communicatieactiviteiten?

-  Wie voert de communicatie uit? (opstellen inhoud, verwerking t.b.v. te gebruiken media)

-  Wat is de planning?

-  Welke kosten en baten zijn te verwachten?

Inhoud

-  Waarom, aanleiding, motivatie voor communicatie?

-  Wie is de afzender (levert vaak ook het communicatiekanaal)

-  Wat is de boodschap?

-  Wie moet dat weten?

-  Wat is het beoogde doel of resultaat? 

Uitwerking

-  Welke communicatiemiddelen zijn bruikbaar? (diverse media zoals notities, circulaires, 

artikelen, inter- en intranet, video, bijeenkomsten, vergaderingen)

-  Wat gebeurt er met reacties op de informatie en wie behandelt deze? 

-  Wie moet ter kennisgeving geïnformeerd worden over de communicatie? (andere betrokkenen

die niet direct tot de doelgroep horen).

Checklist overeenstemming bereiken

Organisatie

-  Wie initieert/coördineert het proces?

-  Wie zijn betrokken bij de uitvoering van het proces?

-  Wat is de planning?

-  Welke kosten/baten zijn te verwachten?

Inhoud

-  Waarom, aanleiding, motivatie voor het proces?

-  Waarover moet overeenstemming bereikt worden?

-  Wie zijn de betrokkenen die het eens moeten worden, wat zijn hun belangen?

-  Welke belang hebben de betrokkenen gemeen? 

-  Wat is het beoogde doel of resultaat van het proces?

-  Wat is het alternatief als er geen overeenstemming wordt bereikt?



39

Uitwerking

- Hoe moet de overeenstemming bereikt worden? (inventarisatie meningen, overleg met 

stemming, brainstorm, workshop al dan niet met behulp van onderzoeksresultaten, 

-  Achtergrond informatie)

- Hoe worden de uitkomsten vastgelegd?

- Welke gevolgen hebben de uitkomsten voor de betrokkenen? 

- Hoe en naar wie moet gecommuniceerd?



Informatiebronnen bereikbaarheid

Algemeen www.gelderland.nl Informatie over verkeer & vervoer in de 

provincie, vergunningverlening en 

subsidies.

Algemeen www.overijssel.nl Informatie over verkeer & vervoer in de 

provincie, vergunningverlening en 

subsidies.

Algemeen www.vccoost.nl Informatie en ondersteuning over 

mobiliteitsmanagement.

Algemeen www.vmnl.nl Vereniging van betrokkenen bij vervoer-

management. Met het laatste nieuws, 

almanak en aanbod van producten en 

diensten op het gebied van mobiliteits-

management. 

Parkeerbeleid www.parkeren.pagina.nl Startpagina dochter met werkelijk alles 

over parkeren. Adviesbureau’s, overzicht

van parkeermogelijkheden in diverse 

steden en leverantciers van parkeer-

apparatuur.

Transferia www.transferia.nl Site van het Ministerie van Verkeer en 

waterstaat over de proef, het gebruik en 

de locaties van de transferia in 

Nederland.

Ketenmobiliteit www.move-mobiliteit.nl Voorbeeld projecten ketenmobiliteit, 

subsidies.

Telewerken www.telewerkforum.nl Alles over telewerken en andere 

alternatieve werkvormen.

Fiscaal www.belastingdienst.nl Belastingdienst.

www.minfin.nl Ministerie van Financien.

Belangen organisaties www.kvk.nl Kamer van Koophandel.

www.tln.nl Transport & Logistiek Nederland.

www.vnoncw.nl VNO-NCW Midden, waaronder 

Gelderland.

Rijgedrag www.hetnieuwerijden.nl Informatie over zuinig en verantwoord 

autorijden.

Milieu www.milieuverslag.nl Over milieuverslaglegging.

www.infomil.nl Informatie, voorbeelden over duurzaam

www.duurzamebedrijven- ondernemen en milieuwetgeving.

terreinen.nl Informatie en praktijkvoorbeelden. 

NOVEM www.novem.nl Informatie, hulpmiddelen en praktijk-

Goederenvervoer www.tms.nl voorbeelden voor efficiency in goederen-

vervoer.
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